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Adatkezelési tajékoztato

www.fulorrgegekozpont.hu

1. Tajékoztato célja:

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Budapesti Fiil-orr-gégekdzpont egészségiigyi szolgdltatot (tovabbiakban Szolgaltato),
ezzel egyutt jelen honlapot (izemeltet6 T&G Health Kft. (tovabbiakban Szolgdltatd) altal nydjtott szolgaltatasok
minden terlletén, minden egyén — jelen esetben kilondsen jelen honlapot latogatd (tovabbiakban értintett)

szdmara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakdhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait,
kiilbndsen a maganélethez valé jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak kezelése soran.

2. Adatvédelmi adatok

Jelen honlap fenntartdja és Uzemeltet6je, az adatkezel6je hatdsdgi mikodési engedéllyel biré egészségiigyi
szolgaltaté.

e Az adatkezel6 neve: T&G Health Kft.

e Az adatkezel6 cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

e Az adatkezel6 kapcsolattartdsi cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

e Elérhet6ség (email, telefonszam): info@fulorrgegekozpont.hu, +36 70 882 6307, +36 70 231 4000

e Ahonlap UzemeltetGje adatvédelmi nyilvantartasi azonositdja: NAIH-61113/2012. (http://www.naih.hu/)

e Egészségligyi Szolgaltatd Azonositdja: 029234

A cég érvényes m(ikodési engedéllyel rendelkezik. Az aktudlis érvényes m(ikodési engedély az aldbbi honlapon
leellendrizhetd: https://www.antsz.hu/euszolg.

3. Onkéntesség

Adatok megadasa az érintettek onkéntes megadasa alapjan torténik jelen honlapon (tovabbiakban honlap) illetve
személyesen (telefonon, SMSben, emailen, skypeon, viberen, messengeren, FB oldalon) érdekl6déskor,
bejelentkezéskor, beleértve az online bejelentkezést is.

4. Adatkezelések

4.1.0RVOS VALASZOL funkcié

4.1.1. Az adatkezelés jogalapja
Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény bekezdése alapjan az
érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a kérdés feltevésére szolgald honlapon |évé form kitoltésével és elkiildésével.
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4.1.2. A kezelt adatok kére

Az érintett altal dnkéntesen a honlapon megadott adatok kore: Név, e-mail cim. (A név lehet kitalalt név is, nem
kotelez6 a valédi név megadasa. Emailcim esetén a funkcié megfelel6 haszndlata — valasz kérdez6nek térténd
eljuttatdsa — érdekében javasolt valés emailcimet megadni.)

Az ,,orvos vdlaszol” rovatban az érintett donthet réla, hogy a kérdése publikusan megjelenhet-e a honlapon vagy
sem. Tovabba a megadott adatok valédisaga és kore teljes mértékben 6nkéntes az érintett részérdl.

4.1.3. Adatkezelés célja

Az érintett dltal feltett kérdés szakért6i megvalaszoldsa, a vdlasz eljuttatdsa a kérdezd érintett emailcimére,
hozzdjarulds esetén a kérdés, valasz és név megjelenitése a honlapon. (emailcimet soha nem jelenitiink meg
publikusan)

4.1.4. A kezelt adatok taroldsa
Kezelt adatokat a Szolgaltatd a honlap adatbazisdban tarolja.

4.1.5. Az adatkezelés ideje

Amennyiben az érintett a publikus megjelenitéshez hozzajarult, az érintett altal 6nkéntesen megadott személyes
adatok visszavonasig kertilnek (online tarolasra) adatkezelésre.

Amennyiben az érintett a publikus megjelenitéshez nem jarult hozza, a valasz elkiildését kévet6 7 napon belil az
adatok torlésre kerilnek.

4.1.6. Az adatkezelési hozzdjdrulds visszavondsa
Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, a kezelt
adatok torlését kérheti:
e emailen: adatkezel6 emailcimére irt, az ,Orvos valaszo
levéllel
e személyesen az adatkezel6 kapcsolattartdsi cimén

IM

funkcié hasznalatakor megadott emailcimrél irt

4.2.SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ERDEKLODES, BEJELENTKEZES

4.2.1. Az adatkezelés jogalapja

Szolgaltatasainkrdl érdekl6dés, szolgdltatdsainkra bejelentkezés az egészségligyi torvényben (1997. évi CLIV.
torvény) meghatarozott egészségiigyi ellatds része, ezaltal az érintett altal az érdeklGdés illetve bejelentkezés soran
megadott, altalunk elkért személyazonositd-, személyi- és egészségligyi adatainak 3ltalunk valé kezeléséhez az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. torvény
12§ (2) bekezdése értelmében az érintett hozzajarulasat adja.

Az adatok megadasa (érdekl&dés, bejelentkezés) torténhet: telefonon, SMSbhen, Szolgaltaté emailjén, skype-jan, FB
oldalan, FB messengerén, viberén.

4.3.A kezelt adatok kore:

Az érintett altal onkéntesen bejelentkezéshez kotelez6en megadandd adatok: név (vezeték és keresztnév),
telefonszam, panaszok és tiinetek, bejelentkezés oka.

4.4.Adatkezelés célja:

1997. évi XLVII. torvény 4§ (1) bekezdésben foglaltak, igy kilondsen:
e az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa,
e a betegelldaté eredményes gydgykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a szakfelligyeleti
tevékenységet is,
e az érintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése
e abetegjogok érvényesitése
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4.4.1. A kezelt adatok tarolasa:

Kezelt adatokat a Szolgaltatd az egészségligyi informacids rendszerében (HIS) tarolja és kezeli. Ezen kiviil az érintett
altal megadott adatok megtaldlhatdak azon kommunikacids csatorndn, amin keresztiil az érintett a Szolgaltatdval a
kapcsolatot felvette — mely kommunikacids csatorndk egy része (igy kulonosen a skype, FB oldal, FB messenger,
viber) és ezek adatkezelési rendszere a Szolgaltatd hatdkorén kiviil esnek.

4.4.2. Adatfeldolgozé bevondsa:

Szolgdltaté a Prima Medica EgészségHalézat (www.primamedica.hu) tagja, kézponti Ugyfélszolgdlatdt a Prima
Medica Ugyfélszolgédlat latja el, igy az érintett altal bejelentkezéskor megadott adatokat a Prima Medica
Ugyfélszolgdlatot lizemeltetd T&G Health Kftnek, mint adatfeldolgozénak 4&tadjuk a bejelentkezéssel,
id6pontegyeztetéssel kapcsolatos ligyek gordiilékeny intézése, érintettel kapcsolattartas érdekében - személyes
érdekl6désével, bejelentkezésével ezen datadashoz érintett hozzajarulasat adja.

4.4.3. Az adatkezelés ideje:
Egészségligyi adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyokban meghatdrozott ideig — 30 évig.

4.4.4. Az adatkezelési hozzdjdrulds visszavondsa
Az érintett az dltala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajaruldsat térvényi elGirds alapjan vissza nem
vonhatja. Az adatok mdédositdsat személyesen kérheti az adatkezeld kapcsolattartasi cimén.

4.5.0NLINE BEJELENTKEZES

A honlapon taldlhaté online bejelentkezés funkcid szoftverét az OrvostKeresek.hu (T&G Health Kft -
www.orvostkeresek.hu) szolgaltatja, mint beépllé modul. A bejelentkezéskor megadott adatok kozvetlenil a
Szolgaltaté egészségiigyi informacids rendszerébe (HIS) kerilnek.

4.5.1. Az adatkezelés jogalapja

Szolgaltatdsainkrdél személyes érdekl6dés, szolgaltatasainkra bejelentkezés az egészségligyi torvényben (1997. évi
CLIV. térvény) meghatarozott egészségligyi ellatas része, ezdltal az érintett altal az érdeklGdés illetve bejelentkezés
soran megadott, altalunk elkért személyazonositd-, személyi- és egészségligyi adatainak altalunk vald kezeléséhez az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. torvény
12§ (2) bekezdése értelmében az érintett hozzajarulasat adja.

4.5.2. A kezelt adatok kére
Az érintett altal 6nkéntesen bejelentkezéshez kotelez6en megadandd adatok: név (vezeték és keresztnév),
telefonszam, emailcim, valasztott orvos, valasztott id6pont.

4.5.3. Adatkezelés célja
1997. évi XLVII. térvény 4§ (1) bekezdésben foglaltak, igy kiiléndsen:
e az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak el6mozditdsa,
e a betegelldaté eredményes gyodgykezelési tevékenységének el8segitése, ideértve a szakfellgyeleti
tevékenységet is,
e az érintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése
e abetegjogok érvényesitése

4.5.4. Adatfeldolgozo bevondsa

Szolgaltaté a Prima Medica EgészségHaldzat (www.primamedica.hu) tagja, kozponti Ulgyfélszolgalatat a Prima
Medica Ugyfélszolgédlat latja el, igy az érintett altal bejelentkezéskor megadott adatokat a Prima Medica
Ugyfélszolgalatot (izemeltet§ T&G Health Kftnek, mint adatfeldolgozénak 4&tadjuk a bejelentkezéssel,
id6pontegyeztetéssel kapcsolatos tgyek gordilékeny intézése, érintettel kapcsolattartas érdekében - személyes
érdekl6désével, bejelentkezésével ezen dtadashoz érintett hozzajarulasat adja.
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4.5.5. Az adatkezelés ideje:
Egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott ideig — 30 évig.

4.5.6. Az adatkezelési hozzdjdrulds visszavondsa
Az érintett az dltala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajaruldsat térvényi elGirds alapjan vissza nem
vonhatja. Az adatok médositasat személyesen kérheti az adatkezel6 kapcsolattartasi cimén.

4.6.HONLAPLATOGATASI MAGATARTAS

Honlapon, a felhasznaldbarat mdkodés és a honlap forgalmdnak elemzése érdekében Google analytics kddokat
helyeziink el.

4.6.1. Az adatkezelés jogalapja
Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény bekezdése alapjan az
érintett dnkéntes hozzajarulasa a honlapon erre rendszeresitett hozzajarulé funkcioval.

4.6.2. A kezelt adatok kore
Erintett szamitogépének, okostelefonjanak, bongészét futtatd haldzati eszkdznek IP cime

4.6.3. Adatkezelés célja
A honlap felhasznaldbarat mikodés fejlesztése és a honlap forgalmanak elemzése.

4.6.4. Adatfeldolgozo bevondsa
Az adatkezel6 a honlap forgalom mérésére, elemzésére, kdvetésére a google analytics rendszerét hasznalja, a
méréshez sziikséges adatokat ezen rendszer veszi at és kezeli.

4.6.5. Az adatkezelés ideje:
Ot év
4.6.6. Az adatkezelési hozzdjdrulds visszavondsa
Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a kezelt
adatok torlését kérheti:
e emailen: adatkezel6 emailcimére irt, az ,Orvos valaszo
levéllel
e személyesen az adatkezel6 kapcsolattartdsi cimén
a google szolgaltatdsi lehet6ségeinek keretén belil.

IM

funkcié hasznalatakor megadott emailcimrdl irt

4.7.KARRIER

Az adatkezel6 a mikddéséhez sziikséges humanerdéforras toborzasat tobbek kozott jelen honlapon is végzi — akar
aktivan, akar passzivan. Erre a célra hozza létre a honlapon a /karrier aloldalt és az ott feltliintetett
hr@fulorrgegekozpont.hu email cimet.

4.7.1. Az adatkezelés jogalapja
Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény bekezdése alapjan az
érintett onkéntes hozzajaruldsa a jelentkezés adatkezel6nek torténd elkiildésével.

4.7.2. A kezelt adatok kore
Az allasra, foglalkoztatasra jelentkez6 személy altal 6nként megadott, altala a munkaeré kivalasztasi folyamathoz
szlikségesnek és érdemesnek vélt adatok.

4.7.3. Adatkezelés célja
Adatkezel6 m(ikodéséhez szlikséges humanerdforras biztositasa.
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4.7.4. Adatfeldolgozo bevondsa

Szolgaltaté a Prima Medica EgészségHalézat (www.primamedica.hu) tagja, humanerdforrds menedzsment
tevékenységbe bevonja a Prima Medica kdzponti humaner6forras menedzser szakembereit, igy az érintett altal
jelentkezéskor megadott adatokat a Prima Medica EgészségHalézatot 0Osszefogd T&G Health Kftnek, mint
adatfeldolgozénak atadjuk a kivalasztassal kapcsolatos Ugyek gordiilékeny intézése, érintettel kapcsolattartds
érdekében - jelentkezésével ezen ataddshoz érintett hozzajarulasat adja.

4.7.5. Az adatkezelés ideje:
Kivalasztasi folyamat végeéig.

4.7.6. Az adatkezelési hozzdjdrulds visszavondsa
Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a kezelt
adatok torlését kérheti:

e emailen: adatkezel6 emailcimére irt, a jelentkezéskor hasznalat emailcimrél irt levéllel

e személyesen az adatkezel6 kapcsolattartasi cimén

4.8.Az ADATKEZELO UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdése, problémadja van, a jelen tdjékoztatéban megadott
elérhet6ségeken, illetve a honlapon elhelyezett elérhetdségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Az Adatkezeld a beérkezett e-maileket a kiildé nevével, e-mail cimével, szamitégépének IP cimével és mas, dnként
megadott személyes adataval bizalmasan kezeli, az ligyek visszakereshetGsége érdekében tarolja azokat, amig azt
szlikségesnek itéli meg.

Tajékoztatd hatalybalépésének, utolsé frissitésének id6pontja: 2017. majus 23.
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